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WARUNKI GWARANCJI
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. Ninigjsza gwarancja obejmuje grzejnik centralnego ogrzewania oraz jego fabryczne wyposazenie:

A Korpus grzejnika wraz z elementami montazowymi stuzacymi do mocowania grzejnika - 15 lat od daty
zakupu - dotyczy szczelnosci oraz stabilnosci konstrukgji.

Zewnetrzna powtoka malarska- 15 lat od daty zakupu grzejnika - dotyczy trwatosci mechanicznej
powtoki oraz przyczepnosci do podtoza na korpusie grzejnika oraz na innych elementach malowanych,
z wytaczeniem powtoki na elementach zaslepiajacych (korki, odpowietrzniki). Gwarancja nie obejmuje
naturalnych przebarwien oraz zmatowienia powtoki lakierniczej powstatych w procesie uzytkowania wyrobu.
Zewnetrzna powtoka galwaniczna (chromowana) - 4 lata od daty zakupu grzejnika - dotyczy trwatosci
mechanicznej powtoki oraz przyczepnosci do podtoza na korpusie grzejnika oraz na innych elementach
pokrytych galwanicznie. Gwarancja nie obejmuje naturalnych przebarwien oraz zmatowienia powtoki
galwanicznej powstatych w procesie uzytkowania wyrobu.

Ekran z blachy kwasoodpornej - 9 lat od daty zakupu grzejnika.

Ekran z blachy malowany proszkowo - 9 lat od daty zakupu grzejnika.

Ekran - lustro/szyba klejona - 4 lata od daty zakupu grzejnika. Podktad lakierowany pod lustro/szybe
klejong - 9 lat od daty zakupu grzejnika.

Szyba transparentna zdejmowana - gwarancji nie udziela sie.

Ekran zdrewna - 4 lata od daty zakupu grzejnika. Podktad lakierowany pod ekran z drewna - 9 lat od daty
zakupu grzejnika.

Ekran z kamienia naturalnego - 4 lata od daty zakupu grzejnika. Podktad lakierowany pod ekran
zkamienia naturalnego - 9 lat od daty zakupu grzejnika.

Ekran z blachy z motywami dekoracyjnymi wykonanymi w technologii UV (foto) - 4 lata od daty zakupu
grzejnika. Podktad lakierowany pod ekran z blachy wykonany w technologii UV (foto) - 9 lat od daty
zakupu grzejnika.

Ekran ze szkta z motywami dekoracyjnymi wykonanymi w technologii UV (foto) - 4 lata od daty zakupu
grzejnika. Podktad lakierowany pod ekran ze szkta wykonany w technologii UV (foto) - 9 lat od daty
zakupu grzejnika.
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. Gwarancja dotyczy wad tkwigcych w wyrobie, wynikajacych z btedow produkeyjnych lub wiasciwosci

zastosowanych materiatéw, ujawnionych i zgtoszonych w okresie udzielonej gwaranciji.

Karta gwarancyjna oraz instrukcja montazu, uzytkowania i konserwacji dotgczona jest do grzejnika.
Kupujacy powinien sprawdzi¢, w czasie dokonywania zakupu lub wkrétce po, czy wraz z grzejnikiem
otrzymat komplet ww. dokumentéw a w przypadku stwierdzenia braku zgtosic ten fakt niezwtocznie do
Sprzedajacego. Uzytkownik zobowiazany jest do zachowania Karty gwarancyjnej oraz Instrukcji montazu,
uzytkowania i konserwacji przez okres eksploatacji grzejnika, nie krécej niz przez okres trwania udzielonej
gwarandji.

. Gwarancja obejmuje grzejnik zakupiony i uzytkowany na terenie Polski.

Niniejsze warunki gwarancji dotycza wyrobéw wyprodukowanych od 01 marca 2021r.
Data produkcji podana jest przez Gwaranta w Karcie gwarancyjnej.

. Gwarancji nie podlegaja:

A Uszkodzenia mechaniczne, powstate po zakupie grzejnika.
B Uszkodzenia powstate w wyniku montazu i eksploatacji niezgodnych z przeznaczeniem oraz
wymaganiami zawartymi w Instrukcji montazu, uzytkowania i konserwacji oraz na etykiecie w tym
w szczegdlnosci:
zastosowania w instalacji c.o. wody ub materiatow niezgodnych z wymaganiami normy PN-C-04607.
Wskazniki jakosci wody w instalacji musza odpowiadac ponizszym wymaganiom:
_w instalacjach systemu zamknietego wykonanych ze stali, sumaryczna zawarto$¢ jonéw
agresywnych (CL™ + SO,2), nie moze przekracza¢ 150 mg/l, przy czym zawartos¢ jondw
chlorkowych (CL") nie moze przekracza¢ 100mg/!

KARTA GWARANCYJNA

— winstalacjach systemu zamknietego wykonanych z materiatow mieszanych stal miedz, sumarycz-
na zawarto$¢ jondw agresywnych (CL- + SO,%), nie moze przekracza¢ 50 mg/l,
przy czym zawartos¢ jonow chlorkowych (CLY) nie moze przekraczac 30mg/l
— zawarto$¢ tlenu nie moze przekracza¢ 0,1 mg/l
— odczyn pH powinien wynosic:
8,0+9,5-winstalacjach ze stali i zeliwa
8,0+9,0 - winstalacjach z miedzi i materiatéw mieszanych stal/miedz
— twardo$¢ ogdlna nie moze przekraczac 4 mval;l

- podtaczenia grzejnika stalowego do instalacji cyrkulacji cieptej wody uzytkowej,

- nie zachowania warunkéw dotyczacych dopuszczalnych ubytkéw wody instalacyjnej (zgodnie
2 PN-C-04607),

- dtugotrwatego pozostawania instalacji bez wody. Oproznienie instalacji z wody jest dopuszczalne
tylko na czas niezbedny do usuniecia awarii lub przeprowadzenia remontu. Po zakoficzeniu prac
instalacja powinna by¢ niezwtocznie napetniona woda i odpowietrzona,

- narazenia grzejnika na dziatanie zbyt wysokiego cisnienia w instalacji w czasie proby cisnieniowej lub
w warunkach uzytkowania. Dopuszczalne zakresy ci$nienia roboczego, jakie moze oddziatywaé na
dany typ grzejnika zawarte sa w materiatach informacyjnych producenta (patrz etykieta dotaczona do
wyrobu, katalog techniczny, strona internetowa www.niezawodny.pl),

- wystawienie grzejnika na dziatanie temperatur powodujgcych zamarzniecie wody w grzejniku,

« uzytkowania grzejnika w pomieszczeniach o niewtasciwych warunkach: czynniki korozyjne np. hale
basenowe, podwyzszona wilgotnos¢, niedostateczna wentylacja, narazenie na intensywne zalewanie
woda np. montaz w kabinie prysznicowej. Grzejniki montowane nad wanna posiadajg skrécony okres
gwarangji zgodnie z punktem 1 litera C niniejszej gwarangji.

Uwaga! tazienki wyposazone w sprawng wentylacje uwazane sg za pomieszczenia wiasciwe do
uzytkowania grzejnika. Dla tazienek strumien objetosci powietrza wentylacyjnego powinien
wynosi¢ co najmniej 50 m*/h. Odptyw powietrza ztazienek powinien by¢ zapewniony przez otwory
wywiewne przytaczone do przewodéw wentyladji grawitacyjnej lub mechanicznej.

Dla tazienek bezokiennych powinien zosta¢ zapewniony doptyw powietrza wewnetrznego

przez otwory w dolnych czesciach drzwi lub przez szczeliny pomiedzy dolng krawedzig drzwi

a podtoga lub progiem. Przekrdj netto otwordw lub szczelin powinien wynosi¢ 200 cm?.

O

Uszkodzenia bedace skutkiem napraw lub ingerencji w konstrukcje grzejnika wykraczajacych

poza normalne czynnosci montazowe, dokonanych przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta.
Uszkodzenia powstate w wyniku zdarzen losowych i klesk zywiotowych takich jak pozar,

powddz, dziatanie wiatru, dziatanie $Srodkéw chemicznych iinnych.

Naturalne zmiany odcienia lub potysku powtoki malarskiej oraz powtoki galwanicznej.

Produkty pochodzace z wystaw ekspozycyjnych.
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. Uprawnienia gwarancyjne przystuguja wytacznie w przypadku zgtoszenia reklamacji w podanych

w punkcie 1 okresach gwarancyjnych.

. Reklamujacy ma prawo do bezptatnej wymiany grzejnika na wolny od wad lub jego naprawy w terminach

podanych w punktach 14 i 15, o ile nie maja zastosowania przypadki wytaczen odpowiedzialnosci
Gwaranta podane w punkcie 6.

. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa Kupujacemu z mocy prawa przystuguja Srodki

ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Niniejsza gwarancja nie ma wptywu na $rodki ochrony
prawnej wynikajacych z odpowiedzialnosci sprzedawcy za brak zgodnosci towaru z umowa.

Niniejsza Gwarancja nie przewiduje warunkéw naprawy albo wymiany mniej korzystnych dla
Kupujacego niz okreslone w Srodkach ochrony prawnej dotyczacych braku zgodnosci towaru z umowa.
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CO TRZEBA ZROBIC ABY SKORZYSTAC Z UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH?

10. Reklamacje nalezy zgtosi¢ bezposrednio na adres Gwaranta podany w karcie gwarancyjnej (fax, e-mail, list
polecony) lub w punkcie sprzedazy, w ktérym grzejnik zostat nabyty. Reklamujacy jest zobowiazany
zgtaszajac reklamacje dostarczy¢ kopie karty gwarancyjnej lub dowdd zakupu. Nalezy takze podad
przyczyne reklamacji oraz okolicznosci, w jakich wada zostata ujawniona.

11. Grzejnik nalezy dostarczy¢ do punktu sprzedazy w opakowaniu oryginalnym lub zastepczym zabezpiecza-
jacym przed uszkodzeniem wyrobu podczas transportu do Gwaranta. W przeciwnym przypadku ryzyko
uszkodzenia grzejnika w czasie transportu ponosi Reklamujacy.

JAKI JEST TRYB ROZPATRYWANIA REKLAMACJI, CZAS OCZEKIWANIA NA DECYZJE
ORAZ JEJ REALIZACJE?

12. Przedstawiciel Sprzedajacego, przyjmujacy zgloszenie reklamacyjne, sporzadza protokét reklamacyjny wg
wzoru dostarczonego przez Gwaranta lub inny rownowazny i przesyta niezwtocznie do siedziby Gwaranta
(fax, e-mail , list polecony - patrz Dane kontaktowe do serwisu Gwaranta) wraz z kopig Karty gwarancyjnej
i dowodu zakupu.

. Gwarant odbiera reklamowany grzejnik, na swoj koszt, z punktu sprzedazy lub bezposrednio
od Reklamujacego.

14. Gwarant przeprowadza ogledziny reklamowanego grzejnika oraz wykonuje niezbedne proby i sprawdzenia
celem oceny zasadnosci reklamacji. Najpozniej w ciagu 14 dni od otrzymania zgtoszenia powiadamia
pisemnie (fax, e-mail, list polecony) Reklamujacego o wyniku rozpatrzenia reklamacji. W przypadku braku
mozliwosci poinformowania Reklamujacego gwarant przekazuje informacje do punktu sprzedazy w
ktorym reklamacja zostata zgtoszona.

. W przypadku uznania reklamacji (reklamacja zasadna) najpdzniej w ciggu 14 dni roboczych (21 dni

roboczych w przypadku grzejnikéw chromowanych) od podjecia decyzji grzejnik wolny od wad

dostarczany jest do punktu sprzedazy lub Reklamujacego na koszt Gwaranta.

Reklamujacy moze zadac naprawy lub wymiany grzejnika. Gwarant moze dokonac wymiany grzejnika, gdy

Reklamujacy zada naprawy, lub dokonac naprawy, gdy Reklamujacy zada wymiany, jezeli doprowadzenie

do zgodnosci grzejnika zumowa w sposéb wybrany przez Reklamujgcego jest niemozliwe albo wymagato-

by nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Gwaranta, moze on odméwi¢ doprowadzenia wyrobu do zgodnosci z umowa.

W przypadku nie uznania reklamacji Gwarant odsyta reklamowany grzejnik do punktu sprzedazy

lub bezposrednio do Reklamujacego niezwtocznie po podjeciu decyzji, jednak w terminie nie dtuzszym

niz 14 dni roboczych. Koszty transportu obciazaja Reklamujacego.

Jezeli w wykonaniu swoich obowiazkow Gwarant dostarczyt uprawnionemu z gwarancji zamiast rzeczy

wadliwej rzecz wolna od wad albo dokonat istotnych napraw rzeczy objetej gwarancja, termin gwarancji

biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy naprawionej. Jezeli
gwarant wymienit czesc rzeczy, przepis powyzszy stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej.
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KARTA GWARANCYJNA

INFORMACJE DODATKOWE

W JAKI SPOSOB SKORZYSTAC Z UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH W SYTUACJACH

NIETYPOWYCH?

Jezeli znajdujesz sie w sytuacji nietypowej, wykraczajacej poza ramy nakreslone niniejsza Karta gwarancyjng
i nie wiesz jak postapi¢ aby skorzystac z uprawnien gwarancyjnych - skontaktuj sie z naszym serwisem (patrz
Dane kontaktowe do serwisu Gwaranta). Wspdlnie rozpoznamy temat i postaramy sie pomoc.

€O ZROBIC PO UPLYWIE OKRESU GWARANCYJNEGO?

Prowadzimy réwniez odptatny serwis pogwarancyjny. Jezeli udzielony okres gwarancji uptynat, mozesz
zwrécic¢ sie do nas z zaistniatym problemem (patrz Dane kontaktowe do serwisu Gwaranta). Postaramy sie
pomac w jego rozwiazaniu.

NAJDEUZSZA GWARANCJA NA RYNKU

Zapewniamy najdtuzsza gwarancje na rynku grzejnikow centralnego ogrzewania wykonanych ze stali czarnej
zimnowalcowanej lakierowanej proszkowo. Jezeli znajdziesz produkt o diuzszym okresie gwarancyjnym niz
15 lat napisz do nas na adres mailowy: naj If in rojek

DANE KONTAKTOWE
DO SERWISU GWARANTA

¢p instalprojekt

niezawodny

INSTAL PROJEKT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO$CIA
(dawniej INSTAL-PROJEKT GAWLOWSCY, SCIERZYNSCY SPOEKA JAWNA)

Nowa Wie$ k/Wtoctawka
ul. Jana Pawta Il 12a
87-853 Kruszyn

e-mail: serwis@instalprojekt.eu
tel: 5423559 05 wew. 216
tel. 725333530

DATA PRODUKCJI
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